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QUESTIONS AND ANSWERS

Co to jest dezynfekcja?

Zasadniczo, dezynfekcja jest procesem, w ktérym zarazki i mikroorganizmy sg zabijane tak, ze nie stanowia juz
ryzyka zakazenia. Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH zapewnia jasne wytyczne dotyczace dezynfekciji
powierzchni i pomieszczen, ktore sa zainfekowane patogenami. W tym celu powierzchnie musza by¢ wyraznie
mokre, nalezy przestrzega¢ czasu ekspozycji, a nastepnie nalezy je wytrze¢ do czysta.

Jaki jest cel profesjonalnej dezynfekcji pomieszczen i powierzchni w zwiazku z koronawirusem?

Dezynfekcja pomieszczen i powierzchni w zwigzku z koronawirusem stuzy przede wszystkim ochronie uzytkowni-
ka pomieszczenia. Ochrona ta trwa do momentu wprowadzenia do pomieszczenia nowego zrodta wirusa.

Jakie sa zalety profesjonalnej dezynfekcji?

Profesjonalna dezynfekcja, ktéra polega na potaczeniu zwilzania powierzchni i wycierania jej, ma te zalete, ze
uzytkownicy pomieszczen moga byé chronieni przed zakazeniem koronawirusem. To dziata niezawodnie tylko
wtedy, gdy obie metody sg potagczone. Zastosowanie poszczegdinych procedur nie jest wystarczajace do zagwa-
rantowania petnej ochrony.

Jak profesjonalnie dezynfekowane sa pomieszczenia i powierzchnie?

BELFOR taczy w sobie dwie metody profesjonalnej dezynfekcji powierzchni. W tym celu powierzchnie sa najpierw
zwilzane recznymi zamgtawiaczami, a nastepnie, po uptywie czasu ekspozycji, w nastepnym kroku wyciera sie je
Srodkiem dezynfekujacym. Powierzchnie krytyczne przedmiotéow lub dokumentéw sg traktowane oddzielnie za
pomoca specjalnych procedur. Procedura ta zostata certyfikowana przez odpowiedzialnego eksperta ds. higieny
szpitalnej.

Jakie kryteria bierze pod uwage BELFOR przy ocenie ryzyka zakazenia pomieszczen i powierzchni?

Przed dezynfekcja pomieszczen i powierzchni ocenia sie ryzyko w odniesieniu do przedmiotéw znajdujacych sie w
pomieszczeniu, przysztych uzytkownikdéw pomieszczenia oraz osoby przeprowadzajacej dezynfekcje. Przedmioty,
dokumenty i rosliny wrazliwe na wilgo¢ sg w miare mozliwosci usuwane lub przykrywane w pomieszczeniach.
Scianki dziatowe sa tak skonstruowane, aby zapobiec przenoszeniu i rozprzestrzenianiu sie na inne obszary, a
takze nie sg stosowane Srodki dezynfekujace, ktére mogtyby spowodowac dtugotrwate zagrozenie dla uzytkowni-
ka pomieszczenia.
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Jakich proceséw uzywa BELFOR do dezynfekcji pomieszczen i powierzchni?
BELFOR taczy w sobie dwie do trzech metod profesjonalnej dezynfekcji pomieszczen i powierzchni. Po pierwsze,
powierzchnie sg nawilzane za pomoca recznych zamgtawiaczy, a po odpowiednim czasie ekspozycji, sq one de-
zynfekowane metoda recznego wycierania. BELFOR oferuje réwniez indywidualne procedury, ale chciatby zwrocié
uwage klientéw, ze nie sg one wystarczajace do profesjonalnej dezynfekg;ji.

Czy istnieja roznice spowodowane roznym wyposazeniem pomieszczen, ich uzytkowaniem lub materiata-
mi powierzchniowymi?

Przed podjeciem prac dezynfekcyjnych bierze sie pod uwage rozne wyposazenie pomieszczenia, zastosowane w
nim materiaty powierzchniowe. Poniewaz obszary krytyczne sa przykryte lub usuniete w miare mozliwosci. Obsza-
ry te s poddawane specjalnym zabiegom zgodnie z normalng procedura.

Czy jest jaki$ minimalny program? Od czego zalezy wybor metodologii?

Nie mozemy dezynfekowaé mato lub duzo. Dla skutecznej, profesjonalnej dezynfekcji istnieje tylko jedna kom-
binacja metod, ktéra zapewni sukces dla ochrony przysztych uzytkownikéw pomieszczenia i naszych wiasnych
pracownikow. Poszczegblne procedury moga byé osadzone w ogblnym procesie, ale nie gwarantujg udanej de-
zynfekcji.

Jakich srodkow dezynfekujacych uzywa BELFOR?

BELFOR stosuje wytgcznie srodki dezynfekujgce zalecane przez odpowiednie wtadze, takie jak WHO lub Narodo-
wy Instytut Zdrowia Publicznego PZH. Srodki dezynfekujace sa zarejestrowane i nie pozostawiaja zadnych szko-
dliwych pozostatosci na powierzchniach. Nasz gtéwny Srodek dezynfekujacy nie jest nawet substancja niebez-
pieczna, ani nie jest to materiat niebezpieczny.

Jak BELFOR chroni swoich pracownikow?

Ochrona pracownikoéw BELFOR jest najwyzszym priorytetem. Pracownicy sg wyposazeni w wystarczajgce Srodki
ochrony osobistej, aby moc pracowac zaréwno przy projektach zwigzanych z koronawirusem, jak i zwyktych pro-
jektach. Ponadto pracownicy sa szkoleni w zakresie prawidtowego stosowania Srodkdéw ochrony osobistej.
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Jak szybko mozna ponownie wykorzysta¢ pomieszczenia po dezynfekcji?

Po profesjonalnej dezynfekcji pomieszczenia moga byé ponownie wykorzystane natychmiast po demontazu
sprzetu roboczego. Po zastosowaniu poszczegblnych zabiegdw, takich jak ozonowanie lub zamglenie, zwykle po-
trzeba 30-90 minut, aby pomieszczenia mogty byé ponownie wykorzystane.

Czy praca moze by¢ wykonywana podczas zmiany w przedsiebiorstwach produkcyjnych?

BELFOR od dziesiecioleci stara sie, aby przerwy w produkcji byty mozliwie jak najkrotsze. W Scistym porozumieniu
z klientem staramy sie wykorzysta¢ czasy pomiedzy zmianami lub inne wolne moce produkcyjne do wykonania
dziatania. W indywidualnych przypadkach moze jednak okazac sie konieczne przerwanie produkcji na czas trwa-
nia dezynfekcji z powodu koniecznych wytaczen lub innych Srodkow.

Jak dtugo trwa efekt profesjonalnej dezynfekcji?

Efekt profesjonalnej dezynfekcji konczy sie w momencie wprowadzenia do pomieszczenia nowego zrodta infekcji.
Zalezy to od tego, jak bardzo pomieszczenie jest uczeszczane i jakie jest jego przeznaczenie.

Co dzieje sie z wirusem podczas profesjonalnej dezynfekcji?

W profesjonalnym zabiegu dezynfekcji wirus jest zabijany i usuwany w trakcie péZniejszego procesu wycierania. Z
powierzchni nie moze juz dojs¢ do infekgji.

Jakie kompetencje wnosi BELFOR do dezynfekcji pomieszczen i budynkow?

BELFOR od dziesiecioleci aktywnie dziata w dziedzinie dekontaminacji powierzchni po zanieczyszczeniu substan-
cjami niebezpiecznymi. W zwigzku z tym firma ma duze doSwiadczenie w obstudze §rodkdéw ochrony osobistej i
substancji niebezpiecznych, takich jak azbest, plesn lub inne mikroorganizmy. BELFOR dziata w przedsiebior-
stwach przemystowych, ktére majq rowniez bardzo specyficzne wymagania w zakresie higieny oraz w innych ob-
szarach, takich jak produkcja potprzewodnikéw lub zywnosci.
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W jaki sposob BELFOR szkoli pracownikow do przeprowadzania profesjonalnej dezynfekcji?

Zasadniczo pracownicy BELFOR sa dobrze przygotowani do dziatan dezynfekcyjnych zwigzanych z koronawiru-
sem poprzez codzienne postepowanie z substancjami niebezpiecznymi. Ponadto zapewniamy specjalistyczne
szkolenia dla pracownikéw przed rozpoczeciem projektu, aby przygotowac ich do pracy.

Jak zagwarantowac, ze proces dezynfekcji nie spowoduje uszkodzenia wysokiej jakosci sprzetu technicz-
nego?

Uszkodzeniom technicznego sprzetu spowodowanym przez Srodki dezynfekujace zapobiegaja trzy rzeczy. Po
pierwsze: Od dziesiecioleci produkujemy wtasne Srodki dezynfekcyjne i dlatego posiadamy doktadng wiedze na
temat ich sktadnikéw. Po drugie: Od dziesiecioleci pracujemy w wysoce technicznej dziedzinie elektroniki i innych
urzadzen i dlatego wiemy doktadnie, jak bardzo sg one wrazliwe. Po trzecie: Nasz protokét dezynfekeiji, ktory jest
ustalany przez nasz wtasny dziat badan i rozwoju, zapewnia, ze odpowiednie powierzchnie sa traktowane oddziel-
nie.

Dlaczego BELFOR moze przeprowadzac dezynfekcje rowniez na statkach, a w szczegolnosci na skompli-
kowanych statkach wycieczkowych?

BELFOR od wielu lat zajmuje sie dezynfekcjq statkéw przy pomocy wyspecjalizowanych zespotow. Niezaleznie
od tego, czy chodzi o uszkodzenia spowodowane pozarem, czy o zatopiony statek: BELFOR pomaga ratowac te
statki. Rozumiemy technologie, a w szczegdlnosci jezyk przemystu morskiego.

Co Pana zdaniem jest szczegélnie wazne w przypadku dezynfekcji statkow wycieczkowych?

Dwa punkty sg szczegblnie wazne dla profesjonalnej dezynfekcji liniowcéw wycieczkowych. Z jednej strony, li-
niowce sktadaja sie z wielu technologii, szerokiej gamy urzadzen, skomplikowanych systemow klimatyzacji i wen-
tylacji, co oznacza, ze potaczenie réznych procedur odgrywa bardzo wazng role. Po drugie, statek wycieczkowy
jest bardzo duzym obiektem, co oznacza, ze identyfikowalnoS¢ pracy odgrywa bardzo wazng role. Jest to szcze-
goblnie wazne dla armatorow, klientdw i wtadz, ze dokumentacja poprzednich prac jest tutaj bardzo szczegbtowa.
SprawdziliSmy juz ten system na wycieczkowcu Diamond Princess, ktory zostat zdezynfekowany przez BELFOR w
Japonii.

W jaki sposob mozesz zapewnié, ze jestes gotowy do szybkiej reakcji u swoich klientow w odpowiednim
czasie?

Szybkie wdrozenie prac u naszych klientow jest gwarantowane przez dwa punkty. Z jednej strony posiadamy gesta
sie¢ oddziatow z wieloma wtasnymi pracownikami, ktérych mozemy natychmiast wdrozy¢. Z drugiej strony, mamy
duze doSwiadczenie z kleskami zywiotowymi i innymi powaznymi szkodami, co oznacza, ze logistyka i koordyna-
cja takiej operacji jest zawsze zagwarantowana.
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Co zrobic, aby zapewni¢ uzytkownikom zdezynfekowanych pomieszczen i obszarow operacyjnych poczu-
cie bezpieczenstwa?

Aby zapewni¢ uzytkownikom stref operacyjnych i pomieszczen poczucie bezpieczefistwa po dezynfekcji, wszyst-
kie nasze dziatania sq dokumentowane. Po podjeciu dziatan, data, czas i rodzaj poszczegblnych dziatan sg do-
ktadnie dokumentowane i przedstawiane klientowi. Obowiazuje zasada podwojnej kontroli.

Jak kontrakty RED ALERT pomagaja dotknietym firmom?

Podstawowg ideg kontraktu RED ALERT jest nawigzanie relacji zaufania i znajomosci pomiedzy klientem a BEL-
FOR. Wizyty na miejscu oraz zapoznanie sie z osobami kontaktowymi przed wystapieniem szkody zapewniajg
bardzo krotki czas reakcji w przypadku wystapienia szkody. Dotyczy to rowniez przerw w dziatalnosci gospodarczej
w zwigzku z koronawirusem.

Czy pobierane sa probki po dezynfekcji BELFOR i czy dostarczane sa wyniki analizy?

W zasadzie mozliwe jest pobieranie probek i przeprowadzanie analiz po zastosowaniu Srodkéw dezynfekcyjnych.
Nie jest jednak mozliwe wyciagniecie wnioskow z prébki mierzacej zaledwie kilka centymetrow kwadratowych
na temat obciazenia catego pomieszczenia. W zwigzku z tym, aby uzyska¢ wszystkie informacje, trzeba by byto
pobra¢ bardzo gesta sie€ probek w pomieszczeniu. Taka ilos¢ probek stanowitaby dodatkowe obcigzenie dla moz-
liwoSci laboratoryjnych w Polsce. Najwazniejsza dla nas cechg jakosciowa jest zatem doktadne przeprowadzenie
okreslonych procedur i osiggniecie w ten sposéb sukcesu.

Jak pracownicy BELFOR otrzymuja wynagrodzenie za prace przy dezynfekcji COVID-19?

Zasadniczo w BELFOR zatrudniani sa tylko pracownicy, ktérzy zgtosili sie do przeprowadzenia dezynfekcji w zwigz-
ku z koronawirusem. Obowigzujg normalne stawki godzinowe. Ponadto premie sa wyptacane za utrudnienia w
pracy, takie jak dtuzszy lub r6zny czas pracy oraz korzystanie ze Srodkéw ochrony osobistej, ktore sg regulowane
przez przepisy wewnetrzne.
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